Gastvrijheid voor de
onthaalmedewerker
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I 5 2aken die je gasten frustreren

1) geen reactie op een bericht of vraag/afgewimpeld worden
2) dezelfde informatie of vraag moeten herhalen

3) geen mens kunnen bereiken of spreken

4) een norse, slechtgezinde of boze persoon tegenover je

5) geen duidelijke informatie
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I Hoe het niet moet

Koffie en thee alleen beschikbaar bij
behandelingen langer dan een uur.
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’ Je balie
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' Je onthaal
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wij staan voor
je klaar vanaf

10:00

Leuk dat je er bent!

‘ David Uijl @daviduijl - 22 aug. 2013
We hebben de knoop doorgehakt voor wat betreft de kinderopvang.

Het wordt Ikea Zuidoost.

IKEA Helpt @
- @IKEAHelpt

@daviduijl Hej David, wat een uitstekende keuzel Haal je ze wel
weer op na een uur ;) Dan zorgen wij voor een ijsjel Wat is het

adres? "JH
Q1 14:42-22 aug. 2013
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Wat zijn kenmerken van gastvrijheid voor
jullie?




I Opdracht 1: bratnstormsessie

1) Verdeel je in klelne teams van 5-6 personen

2) Spreek met elkaar over de vraag:
Wat zijn essentiele elementen voor een geweldige
klantbeleving in een zwembadomgeving?

3) Noteer 2 3 3 elementen

4) Presenteer ze aan de groep welke elementen jullie gekozen

nebben en waarom jullie die belangrijk vinden voor betere
gastvrijheld
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I Opdracht 2: ideeéen vitwerken

1) BLFiln je team en neem enkele post-its + stift
2) Kies jullie top drie ideeéen die je zou willen implementeren

3) Schrijf op de post-its hoe je deze drie ideeen in de praketijk
kan brengen, maak het concreet

4) Vertel jullie concrete ideeén aan de andere teams
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I Opdracht 3: ideeéen vitkiezen

1) Kies vuit alle ideeen die je zou willen implementeren
twee ideeen waar jij vanaf morgen mee van start wil gaan

2) Veel succes ermee!
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Start zelf en breng 3 ¢ GJL ﬁM, l:é/
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de verandering die ¢ s
je in je omgeving
wilt zien.
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