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Betekents ‘gastvriy’
gasl-vr lj (bijvoeglijk naamwoord, bijwoord)

gul in het ontvangen van gasten

Betekents ‘gastblij’

gast: b llj (bijvoeglijk naamwoord, bijwoord)

overtreffende trap van gastvrijheld
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I Klanten beoordelen )

Se @@

1 slechte of teleurstellende ervaring
vertellen we gemiddeld aan 15 contacten

Bosbad Amersfoort
43 (566)

Openbaar zwembad - Barchman
Wouytierslaan 232

Zwembad De Waterdam

4,2 (334)

Openbaar zwembad - Harlingenlaan 25
Open tot 19:30

Stichting Bosbad Leersum
4.4 (251)
Openbaar zwembad -

Scherpenzeelseweqg 45
Open tot 19:00
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' Gastvrijheid in een zwembad
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Gastvrijheid in een zwembad




Gastvrijheid in een zwembad
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Positieve boodschappen
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HAVE FUN pom@num OUR POGL RULES
BUT OBEY OUR POOL RULES
» SWIM OR FLOAT

| #A0OY T8 SUDMING 5 X 5
) g]%‘CIg)Ml}\-"/[]EISI)DF;:]S) % nm'c'v?me |||"|9|1%ll‘nsnsm T e PO
| ; et

R —r Ao pie gi %
&y @ COLD ONE ') 50
e OD TIMES EXPE cT (1)) PUSHING IIIIHEBESSIIIY HIIIS! ROUGH PLAY
- LN Al ;
No Swimming No Breath Holding, Apply “ POOI. RUI'ES ﬁ ﬁiﬂ
Alone You Could Die Sunscreen g e * &
m | ‘_ % LOW END nuumua DIAPERS
B 585

No No Pushing Drink & rn Ill)lIIIIIG SWEAR II’I'IIIJI’IIIATE PARENTS ARE| HESWIISIB[E
SWIM ATTIRE "FORITHEIR|CHILDREN

Shouting into Water Stay Hydrated

No)Running No)Peeing SoaklUp
or Rough Play in Pool the Sun! Enjoy!
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RESPONSIBLE FOR  USE BATHROOM
THEIR CHILDREN ~ NOT OUR POOL




I Oog voor detail
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lnspiratie en ideetjes

welkoon

in het watetcatée
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lnspiratie en ideetjes

Safari Resort

Tilburgseweg 41

5081 NG Hilvarenbeek m
Tel: 088-9000323

Please do not drop your cigarette butts on
Tafe]é 288131 ORANGE 5.00 = the deck. The fish crawl out at night to smoke
1 x SOURCY RO0DO, 20L 2,50 b £ them and we are trying to get them to quit!
2 x ZEBRA PASTA 25,00 ,
1 x FRIET MET KIPNUGGETS 6,00 \ &
3 x UW GLIMLACH :) -0,30
SUB-TOTAAL. 38,20

Landfill

WHATEVER

just wash your hands.
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gebleven. Maar nu

) Hidrodoe
¥ Ondertussen

Hidrodoe: dat hi) nog wat langer is
s dit jouw konijntje |

eren z0 leuk in
f ons seintje al

vond het gist
7z Gee

aag naar huis gaan-
hem goed. &

Konijntje &2
zou hij toch gr
yerzorgen wij
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I Werken aan gastvrijheid

Gastvrijheidstip van de maand!

Gastvrijheid is meteen rechtstaan als
de schuifdeuren open gaan en de
persoon of personen hartelijk
begroeten van zodra die binnen stapt.

MENSEN VERGETEN WAT JE HEBT
2&. ZE VERGETEN
é;\% Eazuﬁam,
MAAR ZE VERGETEN NQ@IT HET
DAT

JE ZE HEBT GEGEVEN.

MAYA ANGELOU
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’ Werken aan gastvrijheid

CERICOE Klanten-
service beleving

wat je doet voor hoe je temand zich
lemand laat voelen
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empathie

verantwoordelijkheid

generositeit




I Een eerste kleine stap

Het nemen van een eerste kleine stap
IS de weg naar verandering.
~%W&Q&a
P\?:\S Werk samen met het ganse team aan
Y jullie gastvrijheid en je zal versteld
. %& staan van het resultaat.

Veel succes! ,[
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Hilde De Laet
hilde.delaet@pidpa.be
+32/14 44 26 44
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