
Gastvrijheid/gastblijheid 
in zwembaden? Zeker! 



Wat is Hidrodoe?

+120 experimenten en 4D-film

project van waterbedrijf Pidpa

belevingscentrum over water





Gastvrijheid

Betekenis ‘gastvrij’
gast•vrij (bijvoeglijk naamwoord, bijwoord)

gul in het ontvangen van gasten

Betekenis ‘gastblij’
gast•blij (bijvoeglijk naamwoord, bijwoord)

overtreffende trap van gastvrijheid



1 slechte of teleurstellende ervaring 

vertellen we gemiddeld aan 15 contacten

Klanten beoordelen je



De klantenreis



De klant = centraal 

1. zet de klant op de eerste plaats 

2. personaliseer de ervaring

3. sluit 'minivriendschappen'



Gastvrijheid in een zwembad



Gastvrijheid in een zwembad



Gastvrijheid in een zwembad



Iedereen is een schakel



Positieve boodschappen



Oog voor detail



Inspiratie en ideetjes

 



Inspiratie en ideetjes



Inspiratie en ideetjes



Werken aan gastvrijheid



Werken aan gastvrijheid

Klanten-
service

wat je doet voor 
iemand

Klanten-
beleving

hoe je iemand zich 
laat voelen



empathie 

verantwoordelijkheid

generositeit



Een eerste kleine stap

Het nemen van een eerste kleine stap 
is de weg naar verandering. 

Werk samen met het ganse team aan 
jullie gastvrijheid en je zal versteld 

staan van het resultaat. 

Veel succes!  



Contacteer me gerust

Hilde De Laet 

hilde.delaet@pidpa.be

+32/14 44 26 44

mailto:hilde.delaet@pidpa.be

