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Waarom deze keynote
over feedback?
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Mijn favoriete quote
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EEN CULTUUR VAN 

FEEDBACK

maakt ons

beter en gelukkiger



(Elkaar helpen) verbeteren op diverse vlakken
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• Wie zijn je 

vrienden?

• Waar ben ik het 

liefst?

• Waar steek ik mijn 

energie in?

• Waar blink ik in uit?

• Waar ben ik slecht in?

• Hoe reageer ik?

• Hoe denk ik?

• Wat weet ik?

• Wat kan ik?



Mijn favoriete quote
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Ray Dalio

PIJN + REFLECTIE

= VOORUITGANG
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Iedereen maakt fouten. 

Het grote verschil is dat 

succesvolle mensen eruit 

leren en minder 

succesvolle mensen niet. 

Ray Dalio

Principles, p349

Ambitieuze

doelen
Tegenslag

Leerpunten

(lessen)

Verbeteren

Nog ambitieuzere

doelen
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3 positieve zaken:

• Je wordt beter

• Je wordt sterker

• Je wordt dankbaarder
Ambitieuze

doelen
Tegenslag

Leerpunten

(lessen)

Verbeteren

Nog ambitieuzere

doelen



Deel 1: theorie



Waarom is feedback 
belangrijk?
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We zijn zo vaak fout over onszelf…
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Feedback geven is zoals onkruid wieden
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Feedback is like
removing weeds from your driveway
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Feedback is like
removing weeds from your driveway
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Als het dan zo belangrijk is, 
waarom zijn we er dan zo slecht

in?
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Het verhaal van de vader en de zoon met de ezel

Een vader met zijn zoon waren op tocht met hun ezel.

Wanneer vader op de ezel zat en zijn zoon liet wandelen, 

kregen ze kritiek.

Ze kregen ook kritiek wanneer de zoon op de ezel zat en zijn 

vader liet wandelen, of wanneer ze er beiden op zaten of er 

niemand op zat.

Uiteindelijk besloten ze de ezel van een brug te gooien.
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De 5 barrières van 
feedback…
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1. De olifant barrière
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De ‘fight or flight response’
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De ‘fight or flight response’



Een voorbeeldje van het reptielenbrein in actie
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Klik

op afbeelding

https://youtu.be/myjEoDypUD8?si=5QwqnMlk1hL__SkC&t=37


2. De pijn barrière
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2. De pijnbarrière

2 soorten pijn…

Emotionele pijn (persoonlijk)

Gevoel van persoonlijke inefficiëntie
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3. De baasbarrière
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3. De baasbarrière
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4. De persoonlijkheidsbarrière
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4. De persoonlijkheidsbarrière



5. De ‘resistance to change’ 
barrière
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5. De ‘resistance to change’ barrière



Deel 2: praktijk



Feedback:
belangrijk op verschillende fronten
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OP HET
WERK

BUITEN
HET WERK

AAN
JEZELF



Jezelf

28/02/2024 36

FEEDBACK
OP HET
WERK
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Achtergrond
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Openheid rond 

persoonlijkheden en feedback



Achtergrond
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Wat we proberen bereiken

Geen truukjes – volledige transparantie
“Geef eerst wat positieve, en dan de negatieve feedback”

“Let zeer goed op je woorden”

…

“Wij geven feedback omdat we elkaar vooruit willen
helpen”
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https://www.notion.so/Team-dir-4173676100224de9b1b7ef9c9e9b6b02


Enkele goeie tools

MBTI (16 personalities)

Clifton strenghts
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Hey ChatGPT,

Genereer mij een foto van een 

creatief iemand die goed is in 

strategisch denken, plannen, 

uitvoeren, coachen, analyseren en 

ook nog expert in sportbeleid is. 



Witte raaf



Jezelf
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FEEDBACK
AAN

JEZELF



Feedback analyse

Een manier om jezelf accuraat te beoordelen
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Jaarlijkse reflectie
(ga over elke week van het laatste jaar)

1. Wat blijven doen of nog meer doen??

2. Waarmee stoppen of verminderen?
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Jezelf
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FEEDBACK
BUITEN

HET WERK



Observatie

Hoewel ik zeer goed ben in feedback 
geven, heb ik het zeer moeilijk met feedback 
richting familie….

De familiebarrière



‘Ik vind het leuk, 
ik vind het niet
leuk spel’
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Enkele tips en tricks
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Tips en tricks

Begin bij jezelf
Weet dat er veel barrières zijn bij jezelf en anderen
Train je olifant op luisteren naar feedback
Reflecteer: a) feedback analyse en b) jaarlijkse reflectie

Persoonlijkheidstesten als team building
16 persoonlijkheden (gratis) of clifton strengths (20 EUR)
Deel met de collega’s en bespreek in open overleg

Maak feedback deel van je cultuur
Maak de context duidelijk en veilig



Interessante bronnen
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Wim.Audenaert@AM-Team.com
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